Elaborer les proce_dures du - APARE
processus de gestion des '. avec vous « pour vous

Ressources Humaines
Réf : QRHO3 [ ] =

Dans un systeme qualité, la mise en ceuvre du processus des Ressources Humaines est décrite
en toute ou partie dans des procédures.

Le processus répond aux questions : quoi faire ? Pour quelle valeur ajoutée ?

La procédure répond aux questions : Comment faire ? Qui ? Quoi ?

Les objectifs Le public

+ Comprendre la place de la gestion documentaire dans un Les DRH, RRH et toutes
systeme qualité. personnes amenées a

« Acquérir les outils nécessaires & 'élaboration des elaborer des procedures
procédures d’un processus de gestion des Ressources de gestion RH.
Humaines.

Le programme : prérequis conseillé formation réf QRH02 1 jour

- Processus, procédures, modes opératoires... de quoi parle-t-on ?

- La gestion documentaire d’un systeme de management qualité
Le manuel qualité
Les procédures
Les modes opératoires
Les enregistrements

- Le processus de gestion des Ressources Humaines : un exemple
- Les procédures de gestion des Ressources Humaines
L'identification des procédures
L’élaboration des procédures : les différents modeles
L’évaluation des procédures.

- Exercice pratique d’élaboration d’une procédure.

Intervenante Les plus de cette formation

Isabelle DAUVILLIER

Facilitatrice -Consultante-Formatrice,
spécialisée en stratégie, qualité de vie au
travail, développement des ressources
humaines et audit organisationnel.

Pédagogie active basée sur I'expérience
des participants.

Construction d’'une procédure type

" concernant une activité RH choisie par

* les participants:recrutement,intégration...

Dates, Villes et tarif Pour en savoir plus sur nous

Toulouse 06/02/2020 Site : https://www.apare.info
Carcassonne 21/04/2020 - ‘ D3 \ Isabelle DAUVILLIER

Montpellier 08/10/2020 . i.dauvillier@apare.info
“" 06 11 32 29 48




